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YSSINCEAUX

VOTRE AVIS NOUS INTERESSE !

CENTRE AQUATIQUE D'YSSINGEAUX : QUESTIONNAIRE

Important : Nous vous remercions d'avance pour le soin que vous voudrez bien porter &
remplir ce questionnaire ; les résultats de cette enquéte auprés des usagers contribueront &
déterminer les aménagements a réaliser pour améliorer les conditions de la pratique sur le
territoire dYssingeaux.

Quelle est votre commune de résidence ?

Quelle est votre tranche d’age ? .........

O 15-29 ans 0O 30-44 ans 0O 45-59 ans O 60 ans et +

LE CENTRE AQUATIQUE D'YSSINGEAUX

Fréquentez-vous le centre aquatique d'Yssingeaux ?
0O Jamais (merci de vous rendre directement p 7)
O Occasionnellement (1 a 2 fois par trimestre)
O 1 a 2 fois par mois
O 1 fois par semaine

0O Plus d'une fois par semaine



A quelle période de I'année y allez-vous ?
O En peériode scaolaire
O Petites vacances

0O Grandes vacances

A quel moment de la semaine y allez-vous ?

O La semaine et le week-end
0O Uniguement la semaine

O Uniguement le week-end

A quel moment de la journée y allez-vous ?
O Le matin
O Le midi
O L'aprés-midi

O Le soir

Avec qui y allez-vous ?

O En famille
O Avec des amis

0 Seul

0O En association

De quels espaces profitez-vous ?

O Bassin existant

O Solarium

VOTRE AVIS SUR LE CENTRE AQUATIQUE D'YSSINGEAUX

L'accueil ?
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La disponibilité des maitres-nageurs ?
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Non O m] m} m] m} ]

satisfaisant

Trés satisfaisant

Trés satisfaisant

L'organisation des bassins et des lignes d'eau ? (Ouverture et fermeture de

bassins, lignes d'eau dédiées)
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satisfaisant

La surveillance des bassins, la sécurité générale ?
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L'encadrement et la qualité des lecons de natation ?
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L'encadrement et la qualité des activités ?
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L'entretien et I'hygiéne de la piscine ?
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La température de I'eau des bassins ?
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La température de I'air des différents espaces de la piscine : vestiaires, hall des
bassins, etc. ?

Non O jm] jm] a jm] a Trés satisfaisant

satisfaisant

La qualité des vestiaires ? (Confort, fonctionnalité, taille, propreté, etc.)
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satisfaisant
La qualité des sanitaires/douches ? (Confort, fonctionnalité, taille, propreté,

etc.)
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Le nombre de cabines de change ?
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L’accessibilité dans les vestiaires et les cabines ?
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Les horaires d'ouverture et le planning d'activités ?
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Les tarifs ?
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La qualité des espaces extérieurs (accessibilité, parking...) ?

Pas du tout a a a a o a Satisfaisant
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Le dimensionnement de I'établissement ?

Saturation a a ] m] m] a Ideal, surfaces
des bassins trés confortables
Le nombre de bassins
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Commentaires

Quelles raisons font que vous ne fréquentez pas (ou pas davantage) la piscine
d'Yssingeaux ou peuvent étre un frein a la pratique ?

O Pas intéressé par cette pratique

O Ma frégquence de pratique actuelle me suffit

O Par mangue de temps

O Colt trop éleveé

O Saturation, trop de monde

O Horaires inadaptés (Distance trajet / éloignement de |'établissement)
O Temps trajet trop long

O Difficulté de stationnement

O Absence de transport en commun

O La piscine d'Yssingeaux ne vous séduit pas (hygiene, prestations ou activités
insuffisantes)

0O Vous fréguentez un autre établisserneant

O Autre :



DEGRE DE SATISFACTION

Diriez-vous, de maniére générale, que vous étes satisfait de I'établissement
dont vous disposez sur votre territoire ?
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Commentaires
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PERSPECTIVES D'‘EVOLUTION

Dans le cadre de la réalisation d'un nouvel équipement, quelles activités non
proposées a ce jour vous intéresseraient ? (Cochez 4 équipements prioritaires).

O Un pentacle (toboggan ouvert multipiste)

O Un toboggan aqua ludigue

O Une restauration cafétéria

O Un espace jeunesse comprenant une pataugeocire avec animations aqua ludiques

O Un espace bien-étre humide (pouvant comprendre des prestations du type jacuzzi,
hammam, saunas...}

O Un espace bien-étre sec

O Un bassin estival (bassin découvert utilisable I'été ou découvrable I'€t&)

O Un bassin nordigue (bassin découvert utilisable & I'année avec accés par sas)

O Des boules & vagues

O Des activités annexes extérieures (jeux d'eau extérieurs, Beach volley)

O Un parc de jeux extérieurs pour enfants type plage agua ludique (voir photo ci-aprés)
O Un solarium / terrasse extérieure ¢
O Autres

Toboggan

agqualudigue

Salle de
musculation

Plage de jeux
agualudique

Bassin apprentissage

COMMENTAIRES

Dans le cadre de la réalisation du nouvel équipement aquatique d'Yssingeaux et
sportif public, auriez-vous un souhait particulier ou des commentaires a
exprimer ?
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Merci de bien vouloir répondre & ce questionnaire et le retourner auprés
de votre Mairie au plus tard le 28/04/2017



